A M P M G 52 Promotoria de Justica

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais da Comarca de Frutal

AO JUIZO DA _ VARA CIVEL DA COMARCA DE FRUTAL

Ref. Inquérito Civil n. MPe 02.16.0271.0040924/2023-68

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, pelo Promotor de Justica infra-assinado, vem,
respeitosamente a presenca de Vossa Exceléncia, com fulcro nos arts. 127 e
seguintes da Constitui¢ao da Republica, art. 4° da Lei 7347/85, art. 17 da
Lei 8429/92 e art. 305 e seguintes do CPC, e seguintes do Codigo de
Processo Civil propor a presente

TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA ANTECIPADA EM
CARATER ANTECEDENTE

em face da empresa COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS
GERAIS (CEMIG), sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ sob o
n. 17.155.730/0001-64, com sede na Avenida Barbacena, 1200, Belo
Horizonte/MG, 17* Andar, CEP 30190-131, representada pelo seu Diretor-
Presidente, Reynaldo Passanezi Filho, CPF 056.264.178-50, pelos
fundamentos faticos e juridicos adiante expostos:
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1. DOS FATOS

A presente Acdo Cautelar justifica-se pela premente
necessidade de restabelecimento de servico de energia elétrica em
determinados pontos do Municipio de Frutal/MG, notadamente na regiao
central, que vem sendo afetada por frequentes e duradouras interrup¢des ha
mais de 48 horas.

Tem-se que as oscilagdes de energia comecaram por
volta das 15h do dia 25/9/2023, estendendo-se até¢ 18h25min do dia
subsequente, na regido central, afetando todos os imoveis das principais
vias do chamado “cal¢addao”, além de interrup¢des pontuais em outras
regioes, como a da sede desta Promotoria de Justi¢a ¢ do Férum local, que
ficaram sem energia entre as 15h e 19h do dia 25/9.

No dia 26/9, devido aos desastrosos efeitos para o
comércio local, inclusive para o funcionamento de estabelecimentos
comerciais de relevancia publica, como farmacias, supermercados e
clinicas médicas, a Associacdo Comercial e Industrial de Frutal -
(ACIF/CDL) solicitou a CEMIG a urgente regularizacdo do fornecimento
de energia no ‘“cal¢adao”, enfatizando que as unidades consumidoras

daquela regidao estavam sem energia ha mais de 24 horas ininterruptas.

A companhia requerida, em um ato de desrespeito aos
consumidores e de falta de sensibilidade para com a situacao levada a seu
conhecimento, se recusou a receber o oficio encaminhado pela ACIF/CDL,
exigindo que o documento fosse entregue por um oficial de justica, criando,
dessa maneira, obstaculos burocraticos artificiais para receber reclamagoes
dos consumidores, em violagao as disposi¢cdes da oitava clausula de seu
contrato de prestacdo de servigo publico'.

'“CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informagdes, solicitar servigos ¢ encaminhar reclamagdes, elogios,
sugestdes e denuncias nos canais de atendimento disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, os seguintes canais de
atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do Municipio onde se
encontra a sua unidade consumidora:
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A situagdao foi provisoriamente solucionada, mas, na
presente data, no inicio da tarde, o servigo foi novamente interrompido.

Como a CEMIG inicialmente recusou o recebimento
do oficio, a ACIF/CDL se viu obrigada a interpelar extrajudicialmente a
concessionaria, recorrendo a servigo notarial para entrega da reclamagdo*:

@) AciF oL

Frutal-MG, 26 de setembro de 2023.

A

CEMIG - FRUTAL

Assunto: FAZ SOLICITAGAQ - URGENTE
Prezados,

A ACIF/ICDL - Assoclagio Comercial e Industrial de Frutal e Camara de
Dirigentes Lojistas, por meio do seu Presidente Rodrigo Fernando de Lima
Hazime, vem por meio desta SOLICITAR em carater de urgéncia a reqularizacéo do
fomecimento de energia das empresas localizadas no Calcadéo da Rua Prudente de
Morais, haja vista que h4 mais de 24 horas os estabelecimentos comerciais estio
fechadas

Ressaltamos que o prejuizo das empresas & didrio, uma vez que nao & possivel
acessar os sistemas para realizagéo das vendas, bem como, em decorréncia da onda
de calor que assola a regido de Frutal, toma impossivel manter aberlo o comércio sem
0 uso de ar condicionado.

Ressalta que, todos os estoques das empresas localizadas naquela regido se
encontram cadasirados nos sislemas proprios, o gue toma impossivel dar baixa,
manter controle de mercadoria, recebimentos e a emisséo de cupom fiscal

Desta forma, reiteramos a URGENCIA na solugdo da situagdo, sob pena de
serem tomadas as medidas legais cabiveis.

Semmais para 0 momento, ficamos no aguardo da solugéo para o problema com
a devida atenclio e necessidade da demanda.

Atenciosamente. %
L
'L.(i A
Rodrigo Fernando de Lima Hazime

Presidente da ACIF/CDL
Pagina 1 de 1

gura 1: Oficio enviado pela ACIF a CEMIG

8.2.1. presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, no enderego: (colocar enderego do
posto mais proximo da UC ou pagina na internet em que os enderegos estdo disponiveis); [...]

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as
suas solicitagdes e reclamagdes, de acordo com as condigdes ¢ prazos de execugdo de cada situagdo,
sempre que estabelecidos em normas e regulamentos. [...].”

Documento disponivel em https://cemig.com.br/atendimento/contrato-de-prestacao-de-servicos/. Acesso
em: 27 set. 2023.

? Informagdo disponivel em: http:/acifcdlfrutal.com.br/noticias/oficios-para-cemig-e-deputado-arnaldo-
silva/. Acesso em: 27 set. 2023.
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Tais eventos foram amplamente noticiados pela
imprensa local, como provam as seguintes postagens realizadas pelo
jornalista Samir Alouan na rede social “Facebook’:

Na primeira oportunidade, a CEMIG recusou nosso
oficio, alegando que o recebimento deveria ser feito por
um oficial de justica. Apos o registro do oficio em
cartorio, foram contratados os servigos de um oficial
que ird realizar a entrega na tarde desta terga-feira.
Também acionamos o Deputado Estadual Arnaldo Silva,
para que o0 mesmo possa interceder e auxiliar junto a
diretoria da CEMIG buscando uma solugédo imediata do
caso.

A entidade reitera seu posicionamento em defesa dos
interesses de seus associados e empresas locais.
Confira na integra as solicitagdes para a CEMIG e para o
Deputado Arnaldo".

Figura 2: Postagem na rede social Facebook - perfil
"samir.alouan"

Roberto Carlos Alves de Oliveira Junior

Promotor de Justica

Pagina 4 de 15



AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

Samir Alouan oo
& 22h-Q

#FALTA_DE_ENERGIA Depois de 25 horas, Cemig
providencia novo transformador para o Calgad&o

Empresdrios de Frutal ainda ndo contabilizaram o
prejuizo causado pela falta de energia no principal
centro comercial do Baixo Vale do Triangulo.
Comerciantes do Calgadao estao desde as 15h30 de
ontem (segunda, dia 25) sem fornecimento de
eletricidade.

Agora ha pouco um caminhao da Cemig chegou ao
Centro com um novo transformador. Ele ird substituir o
aparelho que apresentou problemas, instalado em um
poste da Rua Prudente de Morais, proximo ao
cruzamento com a Rua Bias Borges.

Diante da lentiddo e descaso da empresa, a ACIF/CDL
cobrou providéncias da Cemig e pediu até mesmo apoio
ao deputado Arnaldo Silva. Confira abaixo, a nota
encaminhada aos empresarios pela entidade:

"A ACIF/CDL solicitou hoje (26), a CEMIG - Frutal em
cardter de urgéncia a regularizagéo do fornecimento de
energia de empresas localizadas no Calgaddo. Haja
vista que s@o mais de 24 horas de interrupgao no
abastecimento elétrico, gerando grandes prejuizos
financeiros. Ressaltamos também a inviabilidade do uso
de ar condicionado nas lojas, crucial nessa onda de
calor que assola a nossa regido.

Na primeira oportunidade, a CEMIG recusou nosso
oficio, alegando que o recebimento deveria ser feito por
um oficial de justica. Apos o registro do oficio em

cartorio, foram contratados os servigos de um oficial

Figura 3: Postagem na rede social Facebook - perfil

"samir.alouan "

Roberto Carlos Alves de Oliveira Junior

Promotor de Justica

52 Promotoria de Justica
da Comarca de Frutal
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Samir Alouan
1h-Q

#EXPLOSAO Transformador instalado pela Cemig no
Calgadéao explode e comerciantes voltam a ficar sem
energia. H4 relatos de piques na eletricidade em vérios
outros bairros de Frutal. Aparentemente os casos nao
estéo relacionados, mas a situagao é cadtica. Apesar
das criticas que tem recebido, a Cemig ainda ndo se

manifestou.

O8 7

dY Like

Figura 4: Postagem na rede social Facebook - perfil

"samir.alouan"

Q Comment

18 comments * 3 shares

A> Share

Roberto Carlos Alves de Oliveira Junior

Promotor de Justica
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#SERVIGO_PROVISORIO Eletricistas de empresa
terceirizada da Cemig religam "bananas" para que o
fornecimento de energia seja restabelecido n... See more

Q 13 5 comments * 910 views

Figura 5: Postagem na rede social Facebook - perfil

"samir.alouan"

Roberto Carlos Alves de Oliveira Junior

Promotor de Justica

52 Promotoria de Justica
da Comarca de Frutal
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Samir Alouan eoe
k'?) 18h - Q

#QUE_VERGONHA_CEMIG Sera que voltamos a ser vila e
nao fomos avisados? Diante de tantos descasos, a
sensacao é a de que estamos no meio do sertao,
distante das cidades. Como pode acabar a energia
todos os dias e nos mesmos locais. Cadé o sistema
informatizado para constatar que, de fato, tem algo
errado!? Cadé o retorno da energia mais cara do pais?
Até quando, heim @cemigenergia = @ &2

O@ Bl 9 comments * 7 shares

Figura 6: Postagem na rede social Facebook - perfil "samir.alouan"

Registre-se que tais eventos dispensam a apresentagao
de provas mais contundentes, porquanto notorios (art. 374, I, CPC), ou seja,
amplamente conhecidos pela populagao local.
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Destaca-se que a ACIF/CDL encaminhou oficio
recebido nesta Promotoria de Justica as 16h30min da presente data, no qual
relata que “o comércio central de Frutal, localizado no cal¢addo da Rua
Prudente de Morais, estd sem energia desde o dia 25 de setembro por
conta do transformador avariado, sendo que na tarde do dia 26 de
setembro foi substituido por outro, porém nesta tarde explodiu (27/09), e
novamente todo o0 comércio estd sem energia e impossibilitado de atender
0s consumidores”.

(3

Além disso, referido documento enfatiza que “os
estabelecimentos estdo impossibilitados de realizar vendas, pelo fato de
ndo acessar os sistemas de impressdo de cupons fiscais, controle de
estoques, mdquinas de cartdo de crédito, ar-condicionado para melhor
condicdo de trabalho entre outros” e que “os prejuizos ja sdo diarios |...]
varios bairros da cidade de Frutal se encontram com instabilidade de
energia constante, o que esta causando inumeros transtornos a popula¢do,
principalmente pela forte onda de calor que assola nossa cidade”.

Conforme se verifica, toda a situagdo demonstra a
omissao e desidia da requerida em prestar servigo de qualidade aos usuarios
situados na regido central da cidade, que ja estdo ha mais de 48 horas
seguidas de queda e oscilaciao de energia.

Registre-se que até o presente momento ndo houve
restabelecimento da energia elétrica na regido central, restando evidencia a
urgéncia na adogdo da tutela jurisdicional para que a concessiondria seja
compelida a, com urgéncia, promover a adequada solucdo dos problemas
ora apresentados, com vista a satisfacdo dos consumidores lesados.

2. DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade do Ministério Publico se encaixa de
forma natural no presente contexto, em conformidade com os principios
estabelecidos na Constitui¢do, uma vez que existe uma disposicao para a
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promocao e defesa de direitos relacionados aos interesses sociais € aos
interesses individuais indisponiveis (art. 127 CF).

No caso presente, evidencia-se a necessidade de se
proteger direitos difusos e individuais homogéneos de pessoas afetadas pela
inoperancia de sistemas de distribuigdo elétrica da requerida (art. 81, I e III
CDC).

A defesa dos referidos interesses respalda e justifica a
atuacdo do Ministério Publico, 6rgao legitimado a propositura de acao civil
publica para defesa dos consumidores, nos termos do artigo 82, I, do CDC.

3. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Conforme visto alhures, o direito do consumidor possui
respaldo constitucional, ganhando destaque ao ser incluido como no topico
dos direitos e garantias fundamentais. Contudo, antes mesmo do advento da
atual Carta Politica, a Lei 7.347/85 (Lei de Ag¢ao Civil Publica) j& delineava
a instrumentalidade de um direito que atendesse os anseios do cidadao
quando houvesse existéncia de lesdo, dentre outros casos, ao consumidor.
Acompanhando o desenvolvimento legislativo e, dada a necessidade de
regulamentacdo dos ditames constitucionais para a concretizagdo do Estado
Democratico de Direito, sobreveio o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.07/90), que assim dispoe:

Art. 22. Os o6rgios publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Em consonancia, o art. 6° da Lei 8.987/95, que trata
das concessionarias e permissiondrias de servigos publicos, estabelece o
dever de eficiéncia e continuidade na prestacao do servigo, ao assentar que:

Art. 60 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes € no respectivo
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contrato. § 1o Servigo adequado € o que satisfaz as condigdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Outrossim, o mesmo diploma legal estabelece como
direito dos usuarios o de “receber servigo adequado” (art. 7°, I).Por sua vez,
a Resolucdo Normativa n. 1000/2021 da ANEEL estipula, em seu art. 2°,
XLIV, que “servigos ou atividades essenciais [sdo] aqueles cuja interrupgao
coloque em perigo iminente a sobrevivéncia, a saide ou a seguranga da
populagdo", dentre eles “producdo, transporte e distribui¢do de energia
elétrica’.

O fornecimento de energia elétrica ¢ considerado
servico publico essencial, posto que envolve a satisfagdo de necessidades
basicas e inadiaveis da populagdo, as quais estdo intimamente ligadas a
dignidade da pessoa humana.

Nao € por outra razdo que o Superior Tribunal de
Justica j4 entendeu que as relagdes entre concessiondrias de servigo publico
e o usuario final para o fornecimento de servicos publicos essenciais
possuem natureza consumerista, aplicando lhes o Codigo de Defesa do
Consumidor’.

A CEMIG, por ser distribuidora de energia elétrica,
preenche, pois, os requisitos para a qualificagdo de fornecedora, presentes
no art. 3°, §2° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

No caso em testilha, h4 evidente comprometimento das
necessidades inescusaveis, uma vez que, conforme demonstrada a
interrupcao do fornecimento de energia e falta desse servico essencial causa
danos as rotinas domésticas e comerciais de diversos usuarios.

? Precedentes: REsp 1595018/RJ, Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, julgado em
18/08/2016, DJe 29/08/2016; REsp 1396925/MG, Rel. Ministro Herman Benjamin, Corte Especial,
julgado em 05/11/2014, DJe 26/02/2015; AgRg no AREsp 479632/MS, Rel. Ministra Assusete
Magalhdes, Segunda Turma, julgado em 25/11/2014.
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A partir dessa perspectiva, verifica-se que a ma
prestacdo do servigo publico constitui, por via reflexa, plena ofensa aos
direitos sociais estabelecidos no art. 6° da Constitui¢ao Federal (educacao,
saude, trabalho, lazer, dentre outros), valores insitos a democracia.

Ademais disso, também deve ser pontuado que a regido
passa por situa¢do climatica desafiadora, com alertas para onda de calor.*
Em virtude da ma prestacio dos servigos por parte da requerida,
equipamentos elétricos de resfriamento de alimentos (geladeiras freezeres)
e de conformo térmico estdo inoperantes, com danos a satde, bem-estar e
quiga seguranga alimentar dos consumidores.

Alids, insta mencionar que tratando-se de servigo
essencial, cujo monopdlio encontra-se na competéncia da requeria,
imperioso reconhecer que os servicos de manutencao em toda extensao da
rede elétrica do Municipio, a toda evidéncia evitaria os transtornos pelos
quais a populagdo tem enfrentado durante este periodo critico. Outrossim,
necessario se faz a adogdo de medidas voltadas para a melhora da rede
elétrica de toda a extensdo do Municipio de Fruta/MG, com vistas a
diminuicao das frequentes quedas de energia.

4. DA TUTELA PROVISORIA ANTECIPADA EM CARATER
ANTECEDENTE

O art. 303 do Cdédigo de Processo Civil trata da
possibilidade da concessao da tutela antecipada em carater antecedente para
assegurar a utilidade de processo anterior.

Art. 303. Nos casos em que a urgéncia for contemporanea a
propositura da a¢do, a petigdo inicial pode limitar-se ao
requerimento da tutela antecipada e a indicagdo do pedido de
tutela final, com a exposicdo da lide, do direito que se busca
realizar e do perigo de dano ou do risco ao resultado ttil do
processo.

*https://www.cptec.inpe.br/previsao-tempo/mg/frutal
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§ 1° Concedida a tutela antecipada a que se refere o caput deste
artigo:

I - o autor devera aditar a peticdo inicial, com a complementagao
de sua argumentagdo, a juntada de novos documentos e a
confirmagdo do pedido de tutela final, em 15 (quinze) dias ou
em outro prazo maior que o juiz fixar;

II - o réu sera citado e intimado para a audiéncia de conciliacdo
ou de mediagdo na forma do art. 334 ;

IIT - nao havendo autocomposi¢ao, o prazo para contestagao sera
contado na forma do art. 335 .

§ 2° Nao realizado o aditamento a que se refere o inciso [ do § 1°
deste artigo, o processo serd extinto sem resolu¢do do mérito.

§ 3° O aditamento a que se refere o inciso [ do § 1° deste artigo
dar-se-a nos mesmos autos, sem incidéncia de novas custas
processuais.

§ 4° Na peticao inicial a que se refere o caput deste artigo, o
autor tera de indicar o valor da causa, que deve levar em
considera¢do o pedido de tutela final.

§ 5° O autor indicard na peticdo inicial, ainda, que pretende
valer-se do beneficio previsto no caput deste artigo.

Nestes termos, a concessdao da tutela provisoria de
urgéncia esta condicionada a existéncia de elementos que evidenciem,
numa primeira analise, a probabilidade do direito invocado pela parte e o
perigo de dano ou risco ao resultado util do processo - requisitos
verificados na hipotese, em que se demonstrou, de modo suficiente, os
danos experimentados pela populagdo local em virtude da auséncia de
fornecimento de energia elétrica em regido central da urbe, frisando-se que
a concessionaria requerida possui clara obrigacdo de legal de manter
servico continuo e de qualidade.

Restam, portanto, preenchidos os requisitos legais para
concessao de tutela provisoria de urgéncia em carater antecedente,
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consistente em determinacdo para que a companhia requerida seja
compelida, sob pena de multa por cada hora de atraso, a regularizar a
distribuicdao de energia elétrica no Municipio de Frutal, especialmente na
regido central e nos locais em que sdo executados servicos essenciais.

5. DOS PEDIDOS FINAIS

Em face de tudo o quanto acima foi exposto,

distribuida e autuada esta com os documentos que a instruem na forma do
ar‘Eigos 297, 300, 303 e seguintes todos do CPC, requer o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS:

1. a CONCESSAO liminar de tutela de urgéncia,
de natureza antecedente, consistente em ordem
judicial de obrigacdo de fazer para que, NO PRAZO
DE 12 (DOZE) HORAS, a CEMIG adote as
providéncias necessarias para prestacao de servico de
fornecimento de energia elétrica continua e de
qualidade no  Municipio de  Frutal/MG,
especialmente em toda a regido do “calgaddao” onde
concentra significativa parcela de lojas e comércios,
bem como nos locais que desempenham servigos
essenciais, sob pena de imposi¢ao de multa no valor de
R$100.000,00 (cem mil reais) para cada hora de
interrupgdo ou oscilacdo da energia, ou qualquer outra
medida que este Juizo entender pertinente a fim de
garantir o cumprimento da liminar e a sua efetiva
utilidade, intimando-se a empresa nas pessoas de seu
presidente-diretor e¢ do representante regional da
empresa, visando a celeridade do conhecimento e

cumprimento da liminar;

2. A intimag¢do dos réus, nas pessoas de seus
representantes legais, sobre a concessdo da presente
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tutela provisoria de urgéncia para, querendo, recorrer
sob pena de sua estabilizagdo, o que desde ja se requer
nos termos do art. 304 do Codigo de Processo Civil;

3. com a concessdo da tutela pleiteada, requer-se o
prazo de 15 (quinze) dias ou outro maior que Vossa
Exceléncia determinar para aditar a inicial.

4. a condenacdo da requerida ao pagamento das
custas, dos encargos de sucumbéncia e demais despesas
processuais;

5. adispensa do Ministério Publico do pagamento de
custas, emolumentos e outros encargos (artigo 18 da

Lei n. 7.347/85 e artigo 87 do Codigo de Defesa do
Consumidor);

6. a intimagdo pessoal do membro do Ministério
Publico para todos os atos e termos processuais.

Observando-se que o Ministério Publico ¢ isento do
pagamento de custas e de despesas processuais, nos termos do artigo 18 da

Lei Federal n. 7.347/85, apenas para os fins de direito, da-se a causa o valor
de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

Termos em que,
Pede deferimento.

Frutal, data da assinatura digital.

Roberto Carlos Alves de Oliveira Junior
Promotor de Justica
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