SELECAO DE
PESSOAS POR
COMPETENCIAS




Selecao de pessoas por
competencias

NOs da ANTARES adotamos técnicas e conhecimentos adquiridos para
identificar com a qgjuda da sigla CHAI - reunido de conhecimentos,
habilidades, atitudes e interesses que diferenciam umas pessoas das
oufras.

» As competéncias sdo observaveis na situacdo cofidiana e/ou em
situacoes de teste, quando evidenciam de forma integrada: atitudes
assertivas, caracteristicas pessoais, conhecimentos adquiridos.

» Uma pessoa apresenta exceléncia em seu perfil de competéncias
quando demonstra as qualidades requeridas para levar a cabo
determinadas missoes.

» Estd provado e constatado que o ser humano tem capacidade para
adquirir novas competéncias por toda a vida, desde qgue hagja
estimulos e acesso aos recursos Nnecessarios.



Selecao de pessoas por
competencias

Usamos a metafora da arvore:
» COPA:

» Representa as habilidades adquiridas e disponiveis
para a realizacdo do trabalho.

» TRONCO:

» Representa os diversos conhecimentos e
informacoes acumuladas ao longo da carreira.

» RAIZ:

» Representa O conjunto de atitudes e
comportamentos que a pessoa mobiliza quando
necessita colocar em prdatica uma competéncia,
mobilizados por seus valores, crencas € motivacoes
pessoais.




Nossos Objetivos:

» ldentificar e reter talentos

» Desenvolver e ampliar o dominio de
competéencias;

» Fazer valer os investimentos




Conceito de competéncia

» [dentificacdo de pessoas com dominio de
competéncias em potencial para atender o
perfil da vaga.

» “Repertorio de comporta-
mentos que ad Pessoa
domina e disponibiliza, o
que as faz se destacar das

outras.” ciaude Levy-Leboyer




Competéncias Universais -
Defini¢cdes

» ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

Capacidade para administrar o clima grupal diante de conflitos, utilizando
atitudes e comportamentos adequados ao contexto.

» COACHING

Capacidade de apoiar o Coachee, possibilitando aprendizado e
desenvolvimento de competéncias, por meio de tecnicas e ferramentas que o
auxiliom a sair do estado atual para o estado desejado/futuro.

» COMUNICACAO E INTERACAO

Capacidade para interagir com as pessoas de forma empadtica, inclusive diante
de situacoes conflitantes, demonstrando atitudes assertivas, comportamentos
maduros € ndo combativos.

» CRIATIVIDADE E INOVACAO

Capacidade para conceber solucdes inovadoras, vidveis e adequadas para as
situacoes apresentadas.




Competéncias Universais -
Defini¢cdes

» CULTURA DA QUALIDADE

Postura orientada para a busca contfinua da satisfacdo das necessidades e superacdo
das expectativas dos clientes internos e externos.

» FOCO EM RESULTADOS:

Capacidade de trabalhar sob a orientacdo de objetivos e metas, focando os resultados
a alcancar.

» GESTAO DOS TALENTOS

Capacidade para atuar no papel de Coach, estimulando o potencial dos
colaboradores, ajudando-os a identificar necessidades e a tracar planos de
desenvolvimento.

» LIDERANCA

Capacidade para catalisar os esforcos grupais, de forma a atingir ou superar os
objetivos organizacionais, estabelecendo um clima motivador, formando parcerias e
estimulando o desenvolvimento da equipe.




Competéncias Universais -
Defini¢cdes

» MOTIVACAO E ENERGIA PARA O TRABALHO

Capacidade para demonstrar interesse e energia pelas atividades que
executa, fomando iniciativas e mantendo atitude de disponibilidade.

» NEGOCIACAO

Capacidade de se expressar € ouvir o outro, obtendo o equilibrio de solucoes
satisfatorias nas propostas apresentadas pelas partes.

» PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

Capacidade de planejar e de organizar as acoes, de acordo com o
planejado, de forma a facilitar a execucado.

» RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Habilidade para interagir com as pessoas de forma empdtica, inclusive diante
de situacdoes conflitantes, demonstrando atitudes assertivas, comportamentos
maduros € Ndo combativos.




Competéncias Universais -
Defini¢cdes

» TRABALHO EM EQUIPE

Capacidade para desenvolver acoes compartilhadas, catalisando esforcos
atraves da cooperacdo mutua.

» CAPACIDADE EMPREENDEDORA

Facilidade para identificar novas oportunidades de acdo e capacidade para
propor e implementar solucoes aos problemas € necessidades que se apresentam,
de forma asserfiva e adequada ao contexto.

» VISAO SISTEMICA

Capacidade para perceber a integracdo e interdependéncia das partes que
compoem o todo, visuadlizando tendéencias e possivels acoes capazes de
influenciar o futuro.

» VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

Capacidade de conhecer o negocio, o ambiente interno e externo da empresa e
suas interdependéncias, para identificar oportunidades e ameacas de forma
global e a longo prazo.




Fluxograma do processo de
selecao

>

Elencamos com empresa “dona da vaga” as competéncias
desejadas de seus candidatos — de 4 a 6 competéncias.

Divulgamos através de redes sociais a vaga;

Acolhemos os curriculos e enviamos formuldarios para os candidatos
preencherem;

ApOs o recebimento Nnds processamos os resultados e convidamos
os candidatos para uma dindmica grupal;

ApoOs a dindmica enviamos relatorios de conclusdo a empresa
cliente para a entrevista técnica com os candidatos;



Mapa do perfil de competéncias
para a vaga de Gerente de Filial

» EMPRESA DE CONSULTORIA
» Dados da empresa:
Tipo de empresa: prestadora de servigos.
- Ramo de atividade: consultoria em gestao de pessoas
- Nome da Empresa: InovaRH - Solugoes em Gestao de Pessoas

- N0Omero de empregados: 150

- Mercado: Brasil, em especial na regidao sudeste.
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- Posicdo no mercado: segunda mais conhecida, pUblico cativo, bom faturamento,
rentabilidade.

» - Perfil dos empregados: motivados, média de idade entre 30 e 45 anos, diregdo
composta por dois socios, dois niveis gerenciais (chefias e supervisores), maioria do
pessoal da drea técnica, pequeno percentual de funciondrios administrativos.
Colaboradores registrados em carteira, saldrios acima da média, beneficios usuais.



Negocio: Educacao e
desenvolvimento empresarial

» Missao: Oferecer servicos na area de gestdo de pessoas para o mercado
em geral, promovendo o desenvolvimento profissional e organizacional.

» Visao: Ser reconhecida como empresa de ponta no desenvolvimento de
pessodas nos proximos 05 anos

» Negocio: Educacdo e desenvolvimento empresarial
» Valores institucionais:
» Inovacao
Qualidade
Responsabilidade

Cooperacao
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Comprometimento



Contexto atual.

» Empresareconhecida por oferecer servigos inovadores.

» ~ Projetos de consultoria e treinamento solidos e que trazem bons
resultados aos clientes.

» " Participa regularmente de eventos da area de RH com “cases” e
palestras sobre novidades da drea.

» ~ Adirecao costuma lancar agoes agressivas de marketing e
pretende dar mais autonomia para seus gestores. Em froca exige
retorno na ampliagao do mercado e aumento da carteira de
clientes.

» -~ Aremunerac¢ado inclui bonus por resultados.

» ~ Para atingir suas metas, a empresa abrird 05 filiais.



Desafio:

» Tracgar o perfil de competéncias do Gerente de Filial definindo os
pesos para cada uma delas, de acordo com a importancia: 1,2 e 3
(quanto maior a importancia, maior o peso).

» Observacdo: as competéncias técnicas ja estdo definidas pela
empresa.



Principais Atribuicoes do Gerente
de Filial

>
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Gerenciar os processos internos da filial. Definir as metas qualitativas e
quantitativas da filial.

Montar a equipe interna.

Treinar e acompanhar os colaboradores em suas metas.
Acompanhar e gerenciar resultados financeiros.
Participar de reunioes estratégicas com a diretoria.

Pesquisar e apresentar propostas de melhoria e inovagcao para o
negocio.

Manter as equipes motivadas.

Ser a ponte entre profissionais da filial e a dire¢ao da empresa.
Vender servigos direta ou indiretamente.

Propor agcoes de marketing especificas para a regiao.



Modelo de relatorio final e

conclusivo

MODELO DE RELATORIO
1) Laudo de Competénclas com par

Comgeténcia 01 Competancia 02 Comgeigncla Compeiencla 04

BONTUACRD: PONTUACAD

PARECER DESCRITIVO
Competéncla 01

Posigio N3 curva normal

Obsenagies:

Poslzdo na curva nomal

Competéncia 2

Posigdo na curva nommal

PONTOS
HIVEIS

Obeervaghes:

PARECER FINAL

[ ) Recomsndada
Justificativa

[ ) N30 recomentado
Justificativa




Modelo de relatorio final e

conclusivo

MODELCO DE RELATORIO
2) Sinallzador de Potenclal

DATA
CAMDIDATD

Amarsio: Indica que o canddalo esta na area de adaptagso (D
3) na dominio da competsncla

Warmalho: Indica que o candidato esta na ansa de
2) no dominio da compebsncia

POHTOS

MODELOS DE GRAFICOS
Comparativo de candldatos

CANDIDATD 01

PONTUACAD
CCOMPETENCIA 01 El COMPETEMCIA 02 OCOMPETENCIA 03

CICOMPETENCIA 04 D ENCALADEL A5

CANDIDATO D2

B COMPETERCIA 0
COMPETENCLA 03 O COMPETEMCIA 34
EXCALADELAS




Para refletir:

Na hora de comprar um veiculo, ou umo
CQASA OU Um computador, VOCE procura um
bem com critérios especificos que |he
agrade.

Confratar pessoas ndo € diferente, e €
complexo.

NOs podemos te ajudar a minimizar seus
problemas de selecdo de pessoas.



Investimento

O investimento da empresa “dona da
vaga' pagard por cada funciondrio
selecionada e contratado o valor de
R$1.300,00 (hum mil e trezentos reais) no 10°
dia apos a confratacado.

Veja nossos planos de descontos para
associados da ACIF



Investimento

Nossos planos de Nossos planos de
descontos para descontos para
associados da ACIF da ACIF

» 40% de desconto para cargos » 20% de desconto para cargos
Operacionais, Comerciais, Administrativos, Operacionais, Comerciais, Administrativos,
Auxiliar e Assistente; Auxiliar e Assistente;

» 30% de desconto para cargos de Analista, » 10% de desconto para cargos de Analista,
Técnicos, Especialidades, Supervisdo, Técnicos, Especialidades, Supervisdo,
Coordenacdo; Coordenacado;

» 20% de desconto para cargos de Gerente » 5% de desconto para cargos de Gerente e
e Diretor, calculada sobre o valor bdsico. Diretor, calculada sobre o valor bdsico.

» Mais 10% caso a empresa “DONA DA » Mais 10% caso a empresa “DONA DA

VAGA” forneca um banco de curriculos. VAGA” forneca um banco de curriculos.



Exemplificando:

Quanto serd o investimento de uma
secretdria de consultorio?

Valor bdsico R$1.300,00
Desconto R$ 520,00
A pagar R$ 780,00
10% curriculo da empresa R$ 78,00

Total a pagar RS 702,00



Apos sua decisao favor entrar em contato para
acertar todos os detalhes.

Muito obrigado

WhatsApp - 34-99995-5974
n t a re s Business - 34-3421-2681

) Instagram - antares.capacitacao
CAPACITACAO PROFISSIONAL

E-mail: walmesmendonca@yahoo.com.br




