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Cuidar dao saude e conter a propagacdo da COVID-19, e
responsabilidade de todos, comercio, industria, prestadores de
servigo, poder publico e cidaddos. Pensando nesse novo cenario,
a ACIF/CDL criou a companha Comércio Seguro, com
orientacoes sobre protocolos de seguranca gue visam garantir a
saude de todos, contribuindo para manter o comercio aberto,
gerando emprego € rendda, movimentando a economia ng
cidade. Os associados da entidade receberdo o selo COMERCIO
SEGURO CONTRA A COVID-19. em conjunto com © protocolo de

seguranca sanitaria.
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MINAS A CONSCIENTE

RETOMANDO A ECONOMIA DO JEITO CERTO

REGRAS DE COMPORTAMENTO PARA

EMPREGADORES, TRABALHADORES,
ALUNOS E CIDADAOS EM MEIO A PANDEMIA

Este protocolo reune orientacoes para empregadoras, trabalhadores @ para
a populagcao em geral sobre praticas adequadas ao enfrentamento da
disseminacie da Covid-19. se aplicando a todas as atividades, econémicas ou nao.

O presente documento foi dividido em capitulos tematicos, sendo que as
empresas deverao observar todas as regras gue se aplicarem a sua realidade,
conforme sua atividade, independentemente da atividade econémica (CNAE)
principal da empresa. Os cidadaos deverao observar as suas regras de conduta e
ainda avaliar como os estabelecimentos devem se portar, evitando aqueles
estabelecimentos que nac se atem ao padrac de funcionamento adequado para
o moemento’.

As diretrizes se agrupam @m trés grandes pontos de atencao:

. Limpeza e Higienizacio: E necessaria uma higiene adequada e regular das
pessoas (lavar as maos, antebrago e rosto, principalmente), realizar limpeza do
ambiente (pisos, maganetas, mesas, etc) e dos objetos (obrigatoriamente para
todos objetos entre utilizacao de duas pessoas diferentes):

. Protecado & uso de mascara: Além do ambiente fisico, o virus se propaga
principalmente através de goticulas (pela tosse, espirro, fala) podendo se
propagar também na forma de aerossol. Nesse sentido o uso da mascara diminui
a chance de contaminacao das pessoas;
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. Distanciamento e |lsolamento: O isolamento é a forma mais efetiva de
diminuir © contagio. Se nao ha contato de uma pessoa com outra pessoa
contaminada ou com objetos, ambientes com presenca do virus, ha reducao das
chances de contagio. Assim, se for possivel para voce, nao sala de casa Se fizer
parte da populacdo de grupo de risco, figue em casa. Trabalhe de forma remota,
faca suas compras por delivery, peca ajuda a quem for necessario. Precisando sair,
siga as regras de forma efetiva, mantendo um distanciamento adequado entre as
pessoas, de 2 metros (4 metros 2), em todas as situagoes. Lembre-se suasalddeéo
s&lU bem mais precioso,

Cutros drgaos de estado e entidades representativas poderao orientar a
aplicagac de outras regras, adicionais, que busquem aumentar ainda mais a
seguranca dos trabalhadores, usuarios dos servicos e a populacac de modo geral,
desde gque nao contrariem as diretrizes aqui estabelecidas, fazendo sempre
mencao a este documento.

Ressalta-se que as regras abaixo sao disposigoes especificas para
enfrentamento da pandemia. nao substituindo os normativos legais aplicaveis,
exarades pelos municipios, estade. Uniao e demais drgaocs de controle, como
Anvisa, por exemplo.

'Caso queira realizar uma denuncia, procure o canal da Ouvidoria do seu municipio.
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1. CUIDADOS RELACIONADOS

AOS PROFISSIONAIS, PROFESSORES,
CLIENTES, ALUNOS E CIDADAOS EM GERAL

- GRUPOS DE RISCO:

« Pessoas do grupo de risco devem permanecer em casa e realizar atividades
a distancia (ensino a distancia, home-office. teletrabalho, etc):

+ O mesmo se aplica, preferencialmente, a quem resida com pessoas do
grupo de risco;

» Deve ser dado atendimento preferencial as pessoas do grupo de risco em
especial a idosos e gestantes, garantinde um fluxo agil. de maneira que estas
pessoas permanecam © minimo de tempo possivel no interior dos
estabelecimentos.

- SINTOMAS:

« Se apresentar sinais ou sintomas de resfriado ou gripe . afastar-se
imediatamente das atividades presenciais pelo periodo minime de 10 dias e o
retorno sera somente se estiver 72h sem sintomas (e sem a utilizagao de
medicamentos sintomaticos) e sem intercorréncias;

« Em caso de contato préoximo com caso provavel ou confirmado para
Covid-19, afastar-se imediatamente das atividades presenciais. se estiver
sintomatico pelo periedo minimo de 10 dias mais 72h sem sintomas ou, se estiver
assintomatico, por 14 dias apos a ultima exposicao potencial.

» Se apresentar sinais @ sintomas respiratorios (tosse, febre, coriza, dor de
garganta. perda do olfate e do paladar) procure por assistencia medica.
principalmente se fizer parte do grupo de risco ou se apresentar sinais de
gravidade (falta de ar, sensacac de desmaio, fadiga, mal-estar, diminuigdo deo
apetite, expectoracao, tonteira, dores no peito, der abdominal, vomito};

+ Mestes casos, recomendamos a utilizacao de aplicative Saude Digital MG,
que permite consulta medica de forma remota, gratuita, no conforto da sua casa.

' Griapoy de riscor [dacle igia | ou s peciar @ B0 anos. Cardiopatlas gt o detcompensidos |k fic tnca cartiscs, cardiopotla ispidrmicsl

Priaurnapatiat graves ou descamparasdad [arma reoderacdafgree, OP0C T Deancas renall adnleas om st auancads (g 5 4 & 5
Diabsabed rrwllilue. comiprime s clinied Hipersndas, Dosnal oomoasdenicm com élaida de fregilidede Frunaldgica; Ceslaiao &
Fugnpdrio: Pessoas com dhedl cldnckal @ cognibrhas Ralcas: Estados de imunsascomgromeetiene ngo, devdo a0 uso de medicamentos ou dooncas
Inclidindes o portadons de HW AL resplates Doondas noumlogkes Dbocea oo Inidice da Maass Corpanan {IMC] acirma di £0

I Foban:. simtorming resplratdcios, tosse, congastao nasal dificuldede pars respinar, falta die ar. dor do gargantn, dones na conpo, daor do cabog

purda do olfeio ¢ paladnr
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* Deve ser limitado o nimero de pessoas [clientes, alunos e funcionarios) ao
astritamente hecessario para o funcionamento do estabelecimento;

* Sempre fique a uma distancia minima de 2 metros de qualquer pessoa e
avite cumprimenta-las com aproximacao fisica (como beijos. abragos e apertos
de mao}

» Prefira solicitar produtos/servicos por delivery, telefone ou internet. Peca
ajuda a um parente ou amigo, sem contato fisico, se necessario. Caso precise sair,
permaneca fora de casa o mener tempo possivel, plangjando sua atividade antes
de sair:

* Mao permita que outras pessoas toquem em seus objetos pessoais (cartoes
e outros), nao receba folhetos de rua e evite pagar com dinheiro.

- HIGIENIZACAO E PROTECAO:

+ Caso utilize uniforme (empresa ou instituicac de ensino), nao adentre em
casa vestindo o uniforme.

« Utilizar os equipamentos de protegac individual da forma correta, sendo
obrigatéria a utilizacdo de mascara sempre gue sair de casa. em todas as
atividades e em todos os estabelecimentos. Dependende da atividade realizada,
mantenha os cabelos presos e nao utilize bijuterias. joias. anéis. reldgios e outros
aderecos;

+ Higienizar as maos com agua e sabao a cada duas horas, e alcool gel a 70%
com regularidade, antes de entrar e ao sair de estabelecimentos, manusear
objetos, acessar balcoes. caixas e congéneres;

Higienizar os objetos e espagos de uso individual antes e apos cada
utilizacae:;

+« Sg tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotovelo flexionado ou
com lenco de papel. Realizar a higiene das maos apos tossir ou espirar com agua
e sabonete, por pelo menos 20 segundos @ secar as maos com toalha de papel
descartdvel. Se nao for possivel a lavagem das maos. utilizar dlcoel em gel a 70%;

Nao utilizar bebedouros coletives, na3oc aceitar degustacoes, nao
compartilhar alimentos e evitar consumo destes fora de casa;

* Se for se alimentar fora de casa retire a mascara. sem tocar na parte da
frente. acondicione-a em um saco plastico e recologque-a assim que terminar de
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se alimentar. Lave as maos ou higienize-as com alcool em gel a 70% sempre gue
tocar a mascara;

« Evitar conversar, manusear o telefone celular, ou tocar no rosto, nariz,
olhos @ boca, durante sua permanencia fora de casa:

* Ao chegar em casa, higienizar as maos e antebracos com agua e sabao, ou
de preferencia, tomar banho. Tambem recomenda-se higienizar,
adequadamente, todos os produtos comprados, incluindo roupas adquiridas,
assim que chegar em casa.

2. MEDIDAS DE PROTECAO APLICAVEIS
ATODAS ATIVIDADES

2 Protecao:
+ Horarios de funcionamento:
Conforme Resolucao Conjunta SEINFRA/SEDE N° 012, de 25 de junho de
2020, gue dispoe sobre a adogao, pelos municipios aderentes aoc Programa
Minas Consciente, de gquadro de horarios especial para o funcionamento das
atividades industriais. comerciais e de servicos, durante o estado de calamidade
plblica para enfrentamento da pandemia da Covid-19, recomenda-se a adocao
de uma das trés faixas de funcionamento: i} livre; i) inicio de funcionamento
antes das 06 horas; e iii) inicio de funcionamento apds as 11 horas. A lista de
horario por atividades esta positivada no anexo da citada resolucao, disponivel
AQUI,

*» A empresa devera fornecer Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
adequados para a atividade exercida e em quantidade suficiente, incluinde
obrigatoriamente mascara, para trabalhadores (sempre) e clientes (guando
necessariol;

+« Mao devera ocorrer o compartilhamento de itens de uso pessoal entre as
pessoas, como EPls. fones. aparelhos de telefone. @ outros, fornecendo esses
materiais para cada pessoa;

* Priorizar métodos eletronicos de pagamento e. sempre gue possivel,
providenciar barreira de protecao fisica quando em contato com o cliente (placa
de acrilico ou face shield) principalmente nos momentos de atendimento e
pagamento, Promover o uso de canais de venda a distancia;
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* S50 permitir a entrada de pessoas gque estiverem utilizando mascaras;

Podera ser disponibilizado na porta dos estabelecimentos sistema de
medigao de temperatura, com restricaoc de entrada em caso da temperatura
aferida ser superior a 375°. Os acompanhantes. independentemeante da
temperatura, também estario sujeitos a restricao de entrada;

=« Providenciar, obrigatoriamente. cartazes com orientacoes de higiene e
protecao por todo o espaco utilizado por pessoas sejam clientes, hospedes,
alunos ou funcionarios. incluindo entrada, quartos, espacos comuns, elevadores,
caixas. etc. Caso exista eguipamento de som. utilizar avisos sonoros com o
mesmo fim;

* Manter o ambiente de trabalhe com ventilacao adequada, com portas e
janelas abertas e evitando o uso de ar condicionade. Na impossibilidade, seguir
rigorosamente os procedimentos de manutencac e limpeza dos equipamentos
segundo as normas vigentes e orientacoes do fabricante;

= Os dispensadores de Agua gue exigem aproximacao da boca para
ingestao (bebedouros) devemn ser lacrados, permitindo-se o funcionamento
apenas do dispensador de dgua para copos descartaveis ou itens de uso pessoal;

* Mao oferecer produtos para degustacao e proibir que clientes consumam
produtos dentro daqueles estabelecimentos gue nao estejam liberados para
consumo interno;

= MNao promover atividades promocionais gque possam causar aglomeracoes
e manter suspensos eventos e espacos gue possam gerar aglomerado de
pessoas (eventos de inauguracao, "Espaco Kids", sinucas, etc);

* Reduzir a exposicao dos produtos (roupa, calcados, material esportivo)em
vitrines, prateleiras abertas e araras, evitando o contato direto com o cliente,
realizando higienizacao de forma frequente dos que permanecerem expostos;

= MNao permitir a prova de roupas no estabelecimente;

* A prestagao de servigo ao cliente deve ser realizada preferencialmente
com agendamento;

* Treinar todos colaboradores quante a origem, sintomas, prevencao e
transmissao da COVID-19.
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Limpeza e Higienizacio:

#« Disponibilizar lavatorio com dispensador de sabonete liquido e papel
toalha ou dispensador com alcool gel a 70%. para higienizacao das maos, para
uso dos clientes, funcionarios @ entregadores. na entrada do estabelecimento e
ainda em pontos estratégicos (corredores, balcbes de atendimento, caixas e
outros);

* Priorizar o uso de toalhas de papel e lixeira acionada sem contato manual;

* Realizar a higienizacao dos pisos, depdsitos, dreas de circulacao. estoques,
balcGes. sanitarios. macanetas, torneiras. corrimoes. interruptores. botoes de
elevadores, pisos, ralos, paredes e todas as superficies metélicas
constantemente com desinfetantes a base de cloro para piso e alcool a 70%
para as demais superficies, no minimo, duas vezes ao dia, ou conforme
necessidade, utilizando os produtos apropriados e EPls;

* MNao utilizar espanadores para limpeza de poeira;

* Realizar a limpeza e desinfeccao das luvas utilizadas com agua e sabao
seguido de fricgao com alcool a 70% por 20 segundos, reforcando o correto uso
das mesmas (nao tocar com as maos enluvadas em macanetas, telefones,
botoes de elevadores, ete.):

= Realizar a higlenizacio obrigatoria antes e apds uso, de qualguer objeto
ou espaco utilizade por duas pessoas diferentes, como carrinhos de
supermercado, cestinhas. maguinas de cartdo de crédito, computadores,
teclados, terminais de consulta, mostruario, cadeiras, balcées, equipamentos,
magquinas de cartao de credito, etc;

+ Proteger todas as maquinas de pagamento com plastico transparente
para serem higienizadas com aleool 70% (liguido ou gel) apos cada uso.

- Fluxo e Distanciamento:

s Reduzir o fluxo ¢ permanencia de pesscas (clientes @ colaboradores)
dentro do estabelecimento para atingir o distanciamento de 2 metros entre as
pessoas e baias de trabalhe, sinalizando as areas de circulacao interna, incluindo
espagos proximos as gondolas, prateleiras e afins;

+« Para fins de calculo de namerc maxime de pessoas [clientes, alunos e
funcionarios), deve ser atingida a marca de 4m? por pessoa (Exemplo: area livre
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de 32m? [ & m? = B pessoas no maximo). Para grandes ambientes [shoppings.
museus, aeroportos, etc), verifique as regras no capitulo especifico;

» O acesso ao estabelecimento do lado de fora tambeém devera ser
contrelado evitando aglomeragao, demarcando a distancia de 2 metros paras as
filas:

* Priorizar reunioes a distancia (videoconferéncia). Caso nao seja possivel,
manter o ambiente arejado, providenciar alcool-gel, realizar o distanciamento
de 2 metros entre os participantes (cadeiras e afins) e obrigando o uso de
mascaras:

» Os elevadores devem operar com 1/3 de sua capacidade oficial. Se
necessario, deve ser designado colaborador utilizando mascara para
organizacao da fila e entrada de pessoas. Em caso de elevadores de prédios
domiciliares, alem da restricao de capacidade, s6 podera viajar uma familia por
VeI,

* Flexibilizar os horérios de trabalho com a adocao de sistemas de escalas,
alteragoes de jornadas, revezamentos de turnos, transportes e saidas para
almoco e lanches.

A seguir serao dispostas orientacoes para atividades especificas, que se aplicam
nao somente as empresas que desempenham essas atividades como atividade
principal, mas a todas empresas que possuam essas atividades em sua
prestacac de servico ou internamente, em adicadoc as demais regras
estabelecidas nesse documento.
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3. ORIENTACOES PARA ATIVIDADES
HOTELEIRAS, HOSPEDAGEM EM GERAL
E DORMITORIOS DE EMPRESAS

“ PROTECAO:

= Este documento deve ser impresso e entregue ac hdspede no momento do
check-in;

+ Osestabelecimentos somente poderac ativar 50% de sua capacidade total
de hospedagem;

* A entrega de produtos externos deve ser realizada apenas na recepgao;

s Os EPIs devern ser descartados em saco plastico para residuos, lacrado
antes de sair do quarto e desprezado conforme orientagcac de coleta do
municipio:

* Restringir a permanéncia de hdspede nos ambientes de atividades
coletivas (hall de entrada, salas de convivéncia, etc.). devendo o mesmo utilizar
mascara;

* S50 sera permitido o consumo nos saloes dos restaurantes quando a regiao
aqual o municipio estiver situado se encontrar a partir da onda 2. Para regioes em
onda 1 56 sera permitido o fornecimento das refeicoes dos hospedes por meio do
sarvico de quarto. Deverao ser seguidas as demais diretrizes do capitulo de
restaurantes.

- DISTANCIAMENTO E ISOLAMENTO:
* Recomenda-se que as entidades representativas do setor hoteleiro dividam
os estabelecimentos hoteleiros por meio de triagem com base no perfil e
caracteristicas dos hospedes. conforme classificagao abaixo:
Crupo 1 - hospedes pertencentes aos grupos de risco;
Crupo 2 - demais hospedes:
Crupo 3 - hospedes gue sejam profissionais de salde e pessoas em contato
com individuos com diagnéastico confirmado de COVID-19;
Grupo & - hospedes corm suspeita ou diagnastico confirmado de COVID-18.
« Caso nao seja possivel o estabelecimento devera realizar organizacao
interna entre grupos de quartos. andares ou alas, isolande o fluxe dos grupos
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acima;

= Estabelecimentos que acomodem pessoas de origens diferentes (estile
albergue] devem promeover o distanciamente minime de 2 metros entre as camas
8, quando possivel, nao permitir o contate entre pessoas de origens diferentes;

* Se um hdspede tiver suspeita ou for diagnosticado para COVID-192 durante
a hospedagem, sera necessaria a notificacao ao municipio, para tomada de
medidas adequadas, nao se recomendando a salda do quarto até o cumprimento
do periodo de isolamento (10 dias, contados a partir da data do inicio dos
sintomas, alem de mais 72h até a completa melhora dos sintomas);

Recomendacdes especificas em relacio aos hdspedes dos grupos 3 e 4&:

* Seguir as recomendacoes de comportamento pesscal para hospedes e
funcionarios. Manter isclamento no quarto, sem visitas, com excecao da visita dos
profissionais de saude, devidamente paramentados:

* Manter o quarto arejado. mantendo janelas abertas e evitando o uso de ar
condicionado e ventiladores,

- LIMPEZA E HIGIENIZAGAO:

* Caso o estabelecimento ofereca o servico de translado, os veiculos devemn
ser higienizados a cada viagem e deve ser reduzido em no minimae 50% o ndmero
de passageiros por viagem, priorizando o transporte de uma familia por vez;

* Chave ou cartao de acesso ao quarto, berm como demais itens de uso
pessoal devem ser higienizados entre a utilizacao de hdspedes diferentes;

* O propric hospede deve carregar seus pertences para o gquarto. Na
impossibilidade, o funcionario designado deve higienizar os pertences com alcool
em gel ou liguideo a 70%, antes de leva-los ao gquarto;

* O controle de qualidade da agua de abastecimento do hotel deve estar
atualizade, mediante documentacao emitida pele laboratério que realiza as
analises fisicoguimicas e microbiclogicas, de acorde com a Portaria de
Consolidacao de n” 5/2017. Os hotéis que realizam reutilizacido da dgua devem
suspender este sistema durante a quarentena;

* Durante o horéario de realizagao da limpeza (fixo e pré-definido), os referidos
hospedes deverao ser realocados para quartos previamente higienizados ou
locais abertos limitando o guantitative de hospede por area livre, 1 hospede ou
colaborador por cada 4m®:

* Preferencialmente a troca de rouparia (cama e banho) deve ser realizada
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pelo proprio hospede. Em caso de impossibilidade, sera realizada pele hotel,
devendo ser retiradas @ manuseadas com o minimo de agitagao e trocadas no
minime 2 vezes por semana;

* A maquina de lavar deve ser programada para utilizar o ciclo de lavagem
preferencialmente com Aagua quente e desinfetante a base de cloro Os
funcionarios devem usar EPls adequado para esse procedimento:

* Os carrinhos ou equipamentos utilizados no transporte da roupa suja, até a
lavanderia, devemn ser limpos e desinfetados apods cada uso:

* Ap término das refeigdes. os utensilios devemn ser dispostos do lado de fora
do quarto pelo hdspede, para serem recolhidos. Se possivel, orientar o haspede a
colocar o prato. copo e talheres dentro de um saco plastico e lacra-lo, devendo o
measmo ser fornecido juntamente com a refeicac;

#* Para a limpeza dos utensilios utilizades na alimentacac recomenda-se
aplicar agua e detergente liquido e para a desinfeccac empregar alcool 70%,
hipeclorite de sédio a 136 ou outro saneante registrado pela Anvisa para esse fim,
seguindo as orientagoes do fabricante.

ad RECOMENDAGOES ESPECIFICAS PARA DORMITORIOS DE EMPRESAS:

* Observar as regras cablveis deste capitulo:

* Os dormitdrios devem ter sua higienizacao intensificada, com desinfetantes
a base de cloro para piso e alcool a 70% para as demais superficies, e possuir
estrutura fisica adequada com ventilacao natural;

* Nao compartilhar roupas de cama e de banho, bem como material de
higiene pessoal (escova de dentes, sabonetes, buchas de banho) e utensilios
domesticos (talheres, copos e pratos);

* Priorizar a separacac das pessoas, com apenas uma pessoa por

acomodacao. Se houver mais de uma pessoa por dormitério, manter distancia de
2 metros entre cada cama.
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4. ORIENTACOES PARA MANUSEIO,
PREPARO E SERVICO DE ALIMENTOS

- 54 sera permitide o consume interne quande a regide a qual @ municipio
astiver situado se encontrar a partir da onda 2. Para regices em onda 1 so sera
permitido o fornecimento de alimentos por delivery, entrega ou retirada. Excecao
para os restaurantes de beira de estrada, onde o consume interno pode ser
realizado independentemente da onda;

- A utilizacao de toucas pelos funcionarios sera cbrigatéria para atividades
gue envolvam a preparacao e entrega de alimentos;

- Intensificar a atengao e o cuidade no cumprimento das boas praticas de
manipulacao de alimentos de acordo com a legislacao em vigor (RDC ANVISA
216/04), incluindo higienizagdo das maos e antebragos com agua, sabonete
liguido inodoro @ agente antisseplico apos a secagem das maos em papel toalha;
- Maoc disponibilizar alimentos e bebidas para degustacao. Eliminar
galheteiros, saleiros, acucareiros, ou gualguer outro alimentoftempero gque seja
acondicionado de forma semelhante, provendo sachés para uso individual;

- Proibir a entrada de pessoas externas, como entregadores, no local de
manipulacao dos alimentos;

= Lavar com agua e sabao os utensilios do servico, como espatulas,
pegadores, conchas e similares, a cada 30 minutos, higienizando-os
completaments, inclusive os cabos:

- Determinar funcionarios para servirem a comida e entregarem os
alimentos aos clientes de forma individual, respeitando a distancia minima de
Zm de distancia, suspendendo self-service e autosservico, incluindo paes e
similares;

- Os estabelecimentos deverao fornecer copos descartaveis aos clientes e

funcionarios;

w Quando liberade © consumeo interno, as mesas deverac possuir
distanciamento minimo de 2 metros e priorizar a utilizagao da mesa pela mesma
familia,
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5.ORIENTACOES PARA
SERVICO DE DELIVERY

- O transporte de refeictes prontas para o consumeo Iimediato devera ser
realizado logo apos o seu acondicionamento em equipamento de conservacao a
gquente ou a frie @ sob temperatura gue nae comprometa a gqualidade
higienico-sanitaria do produte, em embalagens de entrega lacradas e de material
adequado ao contato com alimentos (ver maiores detalhes na Resolucao SES/MC
no 6.458/18)

= Higienizar as maos com agua e sabae ou alcool gel a 70% com
periodicidade minima a cada 2 horas, e sempre antes de pegar o produto para
entrega e apos o recebimento pelo cliente:

- Nao compartilhar capacetes ou outros itens de uso pessoal e higienizar
com alcoal a 70% a caixa de transporte antes de colocar o produto:

6. REGRAS PARA GRANDES ESPACOS COMO
SHOPPING CENTERS, GALERIAS COMERCIAIS,
MUSEUS, ATIVIDADES DE TURISMO, ARENAS,

PARQUES, BIBLIOTECAS, CENTROS DE
CONVENGOES, ESPAGOS DE FESTAS E EVENTOS,
EVENTOS DE GRANDE AGLOMERAGAO, ESTADIOS E
CONGENERES, QUANDO LIBERADOS PARA
FUNCIONAMENTO

- E de responsabilidade da administracio do empreendimento a
observancia a todas as regras presentes neste Protocolo, inclusive aguelas
referentes as |ojas. quiosgues, barracas. restaurantes espacos e pracas de
alimentacao:

- Mo caso de shoppings e galerias comerciais, o funcionamento deverd
ocorrer em horario reduzido, das 12hs as 20hs. No caso das demais atividades,
realizar reducao de horario conforme particularidade do setor;

B
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- Devera haver controle do fluxe de entrada, de 1 (uma) pessoa a cada 10 m?
de area livre (essa medida exclui as areas livres de lojas abertas, galerias internas,
parques, quicsques @ congenaresj;

- Alem do quantitativo estabelecido acima. o numero de clientes dentro dos
shoppings e galerias comercials também nao podera ser superior ao somatdrio
do nimero de pessoas comportado no interior de cada loja e espaco interno que
estd autorizada para funcienamento, incluindo praca de alimentacao (na
proporcao de 4m? por pessoa por area livre);

= Devera haver limitacdo de vagas nos estacionamentos & proporcao de 1/3
de sua capacidade, com distanciamento entre as vagas disponiveis;

- Utilizar os espacos fisicos, os canais de comunicacao do estabelecimento e
as redes sociais para propagar informagoes e campanhas publicas de saude
higiene dos estados @ municipios onde o estabelecimento estiver localizade:;

- Nao permitir a entrada de criancas sem a presenca de um responsavel
maior de 18 anos;

- Os seguintes servigos permanecem impedidos de funcionar ate que o
municipio esteja enquadrado na Onda 3: areas e acoes de éentretenimento,
lounges, aluguel ou emprestimo de carrinhos de bebeé e carrinhos de compra com
cadeirinhas de bebé e crianca, servicos de valet e qualguer outro servico que
estimule grandes aglomeracoes;

- As atividades e os eventos em estilo drive through e drive-in estao liberadas,
desde gue o municipio esteja em Onda 2 ou superior, sem limitacdo de
clientes/usuarios, desde que todos os demais protocolos sejam rigorosamente
aplicados;

= Os eventos, quando liberados, estao submetidos as regras de aglomeracoes
exaradas pela Deliberacao 17, no tocante ao numero maximo de pessoas;

- As regras referentes a protecao e higienizacao antes e apos o uso tambem
abarcam transporte por tragao animal, passeios de charrete, a cavalo, etc, sendo
necessario higlenizar assentos. guias, frelos, etc, dos modais de transporte,
cadeiras, poltronas dos espacos e demais objetos e espaces de useo individual;

- Com relacac a objetos e bens tombados, seguir recomendacgoes indicadas
pela Secretaria de Estado de Cultura e Turismao:

* Para os documentos/livros de bibliotecas e acervos que possam ter estado
em contato com o virus. caso nao seja possivel a higienizacao pelo risco de danos,
manter os livros apartados do uso humano por pelo menos dois dias ou buscar
aconselhamento profissional;
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« Realizar higienizacac especial para bens protegidos pelo Patrimonio
histarico (igrejas, por exemplo)}com o uso dos seguintes produtos alternativos ao
uso do dlcool 70%, que podem ser utilizades para a desinfeccao de objetos e
superficies: Hipoclorito de sodio a 0.5%, Alvejantes contendo hipoclorite (de
sodio, de calcio) a 2-3.9%. lodopovidona (1%), Perdxido de hidrogénio 0.5% ,
Acido peracético. Quaternarios de aménio, por exemplo: o Cloreto de Benzalcénio
0.05%, Compostos fendlicos, Desinfetantes de uso geral com acao virucida;

* Considerando os riscos aos acervos de bens mdveis e integrados. nao se
recomenda pulverizagcoes generalizadas nos ambientes das igrejas. As
desinfeccoes devem ser realizadas somente na area onde acontecem as
celebracoes; Nos pisos em pedra ou ceramica, recomenda-se a higienizagao com
agua (em guantidade moderada) e detergente neutro, sequida do uso de alcool a
709 . aplicade com aspersor utilizando baixa pressac. A quantidade de alcool
deve ser a minima necessaria para a desinfeccao segura. Nos pisos de ladrilho
hidraulico recomenda-se o uso de dgua (em gquantidade moderada) e detergente
neutro cuja composicao contenha guaternarios de amonio, aguardando-se o©
tempo de exposicao. O uso de produtos como dlcool e alvejantes nao é
recomendado devide ao risco de danos a resina e surgimento de manchas nos
ladrilhos. Nos bancos & plsos em madeira, recomenda-se o uso de o uso de pano
levemente umedecido em agua e detergente cuja composicio contenha
quaternarios de amdnio. Apos o tempo de exposicao, utilizar outro pano Umido
para remover o desinfetante e um pano seco para remover ao maximo a umidade
da madeira. E importante que a madeira ndo seja encharcada, o que pode
ocasionar deformacoes € manchas. Apos a aplicagao dos produtos, janelas e
portas devemn ficar abertas para que haja ventilacao, evitandoe o acumulo de
compostos organicos volateis decorrentes da evaporacao do desinfetante. e para
que pisos & bancos sequem adequadamente. Nenhum tratamente deve ser
aplicado em bens integrados policromados como altares, pulpitos, portais,
paredes com pinturas artisticas, ou nas suas proximidadaes;

* Para objetos histéricos, moveis e outras artes decorativas recomenda-se nao
realizar limpeza agressiva e produtos quimicos fortes sem saber quais seraoc as
consequéncias em longo prazo e sem consultar um conservador-restaurador.
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7.REGRAS PARA ATIVIDADES FISICASE
DESPORTIVAS, QUANDO LIBERADAS PARA
FUNCIONAMENTO

- As regras abaixe foram estabelecidas com foco em treinamento e
competicado de esporte profissional, mas se aplicam, no que couber, as
academias, clubes e demais atividades de lazer esportivas, nao substituindo as
regras especificas das Federacoes Desportivas, orgaos de controle e congeneres.

- PROTECAO:

= Realizar registro diario do estado de salude de todos os profissionais em
atividade, registrando a anamnese & exame clinico, Caso haja presenca de
gualguer sinal ou sintoma respiratorio o profissional ou colaborador deve ser
isolado, por 10 dias. dos demais e sua testagem. com exame de biologia
molecular (PCR) deve ser realizada preferencialmente no 3° dia apds inicio dos
sintomas, ne maximo até o 7° dia. O retorno sera apds 10 dias, além de mais 72
horas apas fim dos sintomas, sem intercorréncias;

* Atletas, treinadores e equipes precisam estar cientes das indicacoes
encontradas nas recomendacoes sanitarias e diretrizes médicas para atletas,
equipes. treinadores, oficiais técnicos e funcionarios fornecidos pelas federacoes
e confederacoes.

* Surtos: Se em uma mesma equipe. ou um mesmo ambiente compartilhado
houver 3 ou mais casos confirmados sera caracterizada situacaoc de surto,
devendo ser notificado imediatamente, com periodo maximo de 24 horas, ao
CIEVS Minas:

* Fazer escala e agendamento para entrada na academia. por grupos de
usuarios, respeitando a metragem de 10m2 por pessoa. Recomendar aos
praticantes gue cheguem aos horarios estipulados, e ao término do treinamento,
nao facam reunices. Os grupos devemn comecar @ terminar as atividades no
mesmo espage de tempo e sairem de forma ordenada, sem contato e
aglomeracaoc;

* Os equipamentos de academia e de treinamento devermn estar dispostos a
uma distancia minima de 2 metros entre si,

» Todos os atletas, praticantes @ demais presentes aos locais de atividades
devern usar mascara, retirando apenas guando estiver efetivamente treinando.
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Trocar a mascara toda vez que estiver umida, acondicionando a mascara utilizada
em embalagem préopria;

= Mao utilizar salas de vapor ou sauna, e isolar locais sem circulacao de ar;

« Em modalidades que @ necessaric a utilizagao de acessorios, estes devem
ficar em locais de acesso sem aglomeracdo, sendo higienizados entre cada
utilizacao;

* Deve-se evitar a utilizacdo e o manuseio de celulares durante a pratica de
atividade fisica:

» Checar a temperatura dos frequentadores antes de adentrar academias e
espaco de treinamento, nao autorizando a entrada de pessoas, tanto atletas
guanto colaboradores, com temperatura de 375" C ou mais nos locais de treino,
A diretriz tambeém abarca os acompanhantes, mesmo com temperatura inferior;

« Pessoas dos grupos de risco nao podemn fazer parte das atividades;

« Nao utilizar quarda volumes nem outros locais onde pode ocorrer estimulo
a aglomeracao de pessoas;

= Os estabelecimentos devem abster-se de usar cancelas ou catracas que
obriguem o uso das maos para permissac de entrada. Em caso de
impossibilidade de desativacao das existentes, a entrada do usuario devera ser
liberada por funcionario:

* Todos os fluxos dentro do local de treinamentos e competicoes devem ser
unidirecionais, com reducaoc da quantidade de pessoas nos locais fechados, de
modo a garantir a medida de 10 m? por pessoa:

* Nao permitir o uso de areas de convivencia;

* Nao permitir a abertura de locais publicos como parques e pragas que nao
tenham mecanismos de controle de acesso,

* Reduzir ac minimo as equipes téecnicas que acompanham os atletas e
praticantes;

= As modalidades gque necessitam realizar entregas de hidratagao,
alimentacao, chips de cronometragem efou kits devem garantir que sejam
realizadas em embalagens individuais, devidamente higienizadas e desinfetadas,
e entregues de forma a nao gerar aglomeracoes;

* MNas modalidades em que existe o uso de animais, as areas de estabulagem
devern estar restritas apenas para tratadores, instrutores e veterinarios,
respeitando o distanciamento. Aumentar espacamento de pavilhoes das
cocheiras (aumentando de 4 para B metros).
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ISOLAMENTO:

* Atletas, comissao técnica @ todo o corpo de funcionarios (incluindo
saude, alimentacao, transporte, etc) de atividades desportivas devem
permanecer @m isolamento social por 10 dias antes do inicio das as atividades
e serem testados por exame de biclogia melecular [PCR) antes de terem
contato entre si. Recomenda-se que esse contato, as viagens para treinamento
& competicao s6 sejam realizadas apds o resultade de exame de Biologia
Malecular (PCR) negativo, no sentide de nao favorecer a transmissao;

+ O periodo de isolamento para o sintomatico deve ser de, no minimo 14
dias, incluinde pelo menos 3 dias apds melhora completa dos sinais e sintomas.
Mo caso de exame de PCR positivo em assintomaticos deve ser de 10 dias com
dois exames negativos realizados com intervalo minime de 24 horas;

» Ressalta-se que os contatos proximeos de casos sintomaticos ou pessoas
com exame positivo, conforme descrito acima, deverao ficar afastadas pelo
periode de 14 dias.

* Ds atletas e toda a equipe devem estar confinados dos locais de treinos e
atividades, e nac podem receber ou realizar visitas até o fim do periedo de
treinamento:

« Jornalistas ou outros profissionais de imprensa nao serao permitidos nos
espacos utilizados pelos atletas.

- LIMPEZA E HIGIENIZAGAO:

= Higienizar objetos e eguipamentos entre as utilizacoes de pessoas
distintas;

« Utilizar os préprios equipamentos individuais. No caso de equipamentos
coletivoes, @ necessaria a desinfeccao antes e apos a utilizacao;

* Reforcar a limpeza dos equipamentos e locais de treinamento e
circulacac de pessoas, principalmente os de uso comum, como colchonetes,
barras. colchoes, tatames e outros. A cada sessdo de treinamento deve ser
realizada desinfeccao do local com produtos apropriadeos.

11;1‘_
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8. REGRAS PARA ATIVIDADES DE ENSINO
(CURRICULAR E EXTRACURRICULAR),
QUANDO LIBERADAS PARA FUNCIONAMENTO

- E importante que, antes do retorno das atividades presenciais, a
Instituicao de  Ensine realize capacitagoes com os docentes,
técnico-ad ministrativos, prestadores de servicos e colaboradores que estarao
em atendimento aos alunos e ao publico em geral;

- As medidas de prevencao e controle devem ser implementadas por toda
a comunidade escolar para evitar ou reduzir ao maximo a transmissao de
microrganismos. As regras e orientacoes para colocacao, uso, retirada e descarte
correto e seguro dos EPls devemn ser divulgadas no ambiente escolar.

= Recomenda-se gue as Instituicoes de Ensino constituam comissao local
para definicao e adocao de protocolos proprios, que considerem o regramento
do estado e municipio;

= Crganizar as equipes para trabalharem de forma escalonada, com medida
de distanciamento social;

= Manter, sempre que possivel, portas e janelas abertas para ventilacao do
ambiente;

- Garantir adequada comunicacio visual de protecio e prevencao de risco
a COVID-19;

- Organizar a rotina de limpeza do ambiente de trabalho & dos
equipamentos de uso individual;

- Considerar o trabalho remoto aos servidores e colaboradores do grupo de
risco;

- Priorizar o uso de Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) para a
realizagao de reunices e eventos a distancia Se necessario o encontro
presencial, utilizar ambientes bem wventilades, cbrigar o use de mascaras,
realizar o distanciamento de 2 metros e disponibilizar alcool gel;

= Devera ser disponibilizade na porta dos estabelecimentos sistema de

medigao de temperatura, com restricao de entrada em caso da temperatura
aferida ser superior a 37.5";

- As cadaeiras em sala de aula deverao ter o distanciamento de pelo menos
1.5 metros entre si;
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= Todos os estudantes, professores, colaboradores e outras pessoas que
permanecam no ambiente devem utilizar méascara e realizar a higienizagao das
maos com frequéncia;
- Orientar os estudantes a nao compartilhar alimentos e chjetos de uso
pessoal (lapis, caneta, cadernos, livres, celulares, calculadoras e similares)
£ Aos estudantes que pertencam ao grupo de risco2 devera ser garantido a
realizag¢ao das tarefas a distancia, sende enviado aos mesmos todo o conteudo
e atividade a serem realizadas;
S Surtos: Se am uma mesma instituicao de ensine houver 3 ou mais casos
confirmados serd caracterizada situacac de surto, devendo ser notificade
imediatamente. com periodo maximo de 24 horas, ao CIEVS Minas
- Manter o ensino a distancia como parte da rotina das aulas. permitindo
gue parte dos alunos mantenham essa rotina de ensino:
= Realizar escalonamento entre os alunos, diminuindo contato entre eles;
= Em caso de realizacao de atividades em laboratorio: utilizar,
obrigatoriamente, mascara e touca descartavel, cobrindo todo cabelo e orelha,
seém uso de adornos, manter o distanciamento de 2 metros, evitar manusear
celulares e bolsas. manter o ambiente ventilado, realizar desinfeccac de
equipamentos @ superficies antes e apos o usg;
- Para atividades de educacao fisica, segquir a recomendacao de
distanciamento de Z metros entre os alunos e nao realizar atividades com
compartilhamento de equipameantos e objetos (bolas, petecas e similares )
= Mo caso de aulas praticas (incluinde aulas de direcac)

« Realizar aulas de direcao com os vidros do veiculo abertos, sendo proibido
o uso de ar condicionado:

* E obrigatdrio a utilizacdo de mascara pelos alunos e instrutores durante
todo periodo das aulas;

» Disponibilizar alcocl em gel a 70% nas bancadas. no interior de cada
veiculo e demais espacos;

= Higienizar todos os objetos e espacos individuais entre cada utilizagao
(velante, marcha, retrovisores, macanetas, pontos de contato nos veiculos,
equipamentos, etch,

* No término de cada expediente, os materiais e veiculos devem ser lavados
axternamente com agua e sabao;

* Fica proibida a utilizacao de materiais de forma compartilhada (como
capacetes e outros objetos);

Loy Al oo
QAcrPper &




= Avaliar possibilidade de realizacao de duas aulas sequenciais por aluno:
= Proibir a permanéncia de acompanhantes nas dependéncias das aulas,
como Centros de Formacao de Condutores e durante os as aulas praticas,

9. REGRAS PARA CLINICAS DE ESTETICA,
SALOES DE BELEZA E BARBEARIAS

= Realizar atendimento somente com heraric agendado, respeitande um
intervalo minimo de 30 (trinta) minutos entre os clientes para higienizagao e
desinfeccao dos mobilidrios. dos equipamentos e das maos dos colaboradores:

- Proibir a permanéncia de clientes no estabelecimento fora do horario de
atendimento, desativando a sala de espera e recepcao,

= Proibir o atendimento de um cliente por mais de um profissional,
simultaneamente;

= Proibir o consumo de alimentos e bebidas pelos clientes. bem como
recolher jornais, revistas e similares;

- Nao permitir a entrada de pessoas do grupo de risceo,

- Maoc permitir a entrada de acompanhantes de clientes, a nao ser para as
pessoas com mobilidade reduzida que necessitam do acompanhante para se
deslocarem. Os acompanhantes deverao aguardar fora do estabelecimento;

- Adotar as medidas necessarias que assegurem a distancia minima de 2
meatros entra os clientes, colocando as estacoes de distantes umas das outras na
medida acima:

- Disponibilizar alcool 70% em gel para os clientes. bem como sinalizar as
pias e lavatérios e manter sabonete liguido e toalhas descartaveis:

- Manter o ambiente ventilado e arejado:

= Higienizar, apds cada procedimento, os objetos, cadeiras, poltronas,
macas, carrinhos de manicure, equipamentos, espelhos, bancadas, superficies e
outros materiais (pentes, escovas, tesouras, dentre outros) com os quais os
clientes mantiverem contato;

o Os estabelecimentos que venderem produtos cosmeticos ficam proibidos
de ter mostruario disposte ac cliente para experimentar produtos (batom,
parfumes, bases, pds, sombras, cremes hidratantes, entre outros) bem como
necessitam  intensificar higiene dos produtos expostos em vitrine
{recomenda-se reducao da expesicao de produtos):

! CDL L'!]_HEF!EH]
Frutal T

L)



- O cliente deve ser guestionado previamente (de preferencia ao telefone,
guando for marcar seu atendimento), se apresenta sintomas respiratdrios, se
estd em isolamento ou quarentena em decorrencia de CCVID-19 e, em caso
positive, nao podera ser atendido;

= Adotar sistemas de escalas e alteracoes de jornada, para impedir a
aglomeragao de funcionarios e clientes;

= Mascaras devem ser disponibilizadas para os clientes, caso o
procedimento permita o uso destas. As mesmas devemn ser colocadas no rosto
apos a higienizagao das maos com agua e sabao ou alcool gel a 70%:

- Toalhas devem ser trocadas a cada atendimento/procedimento,
descartadas temporariamente em recipiente separado, exclusivamente para
este fim e posteriormente lavadas/desinfetadas;

- Manter numeroc suficiente de escovas, pentes, tesouras & outros
equipamentos, de forma a atender ao tempo necessario para higienizacao apos
cada uso;

- Utilizar luvas, inclusive para lavagem de cabelos, que deverao ser trocadas
apos atendimento de cada cliente;

- Utilizar capas individuais e descartaveis;

= Utilizar laminas descartaveis, vedada a reutilizacao, sendo o descarte em
recipiente rigides, com tampa:

- Os produtos de maguiagem devemn ser de uso exclusivo de cada cliente;
= Proibir o uso de gqualquer tipo de reservatorio de agua para manicures e
pedicures. como bacias. pulverizadores @ outros, devendo ser substituidos por
material descartavel;

- Para servicos de depilacao. utilizar espatulas. palitos e ceras descartaveis;
providenclar a desinfeccao das macas apds o atendimento de cada cliente &
utilizar lencois descartaveis.

- Orientar ac cliente que preferencialmente leve seu prépric material como
toalhas e instrumentos de manicure (alicate, cortador de unha, palito, espatula,
esmaltes)
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